Tekst jednolity Regulaminu rezerwacji, sprzedazy biletéw i organizacji widowni Narodowej
Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia z siedziba w Katowicach na sezon artystyczny 2020/2021
uwzgledniajacy zmiany wprowadzone z dniem 9 wrze$nia 2020 r.

§1

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady rezerwacji, sprzedazy
biletéw, organizacji widowni, sprzedazy internetowej biletow oraz uczestnictwa
publicznosci w wydarzeniach artystycznych organizowanych przez Narodowg Orkiestre
Symfoniczng Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202
Katowice, REGON: 240260206, NIP: 954-253-68-13, wpisang do Rejestru Instytucji Kultury
prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem: RIK 61/2006
(zwany dalej: ,,NOSPR”).

2. Jezeli w Regulaminie jest mowa o:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

,wydarzeniu” - rozumie si¢ przez to koncerty oraz inne formy dziatalno$ci statutowe;
organizowane przez NOSPR, w ktorych uczestniczy publiczno$¢;

»,wydarzeniu zewnetrznego organizatora” - nalezy przez to rozumie¢ wydarzenia
odbywajace sic w NOSPR, ktorych organizatorem jest podmiot trzeci,

,»wydarzeniu specjalnym” - nalezy przez to rozumie¢ wskazane przez NOSPR wydarzenia,
organizowane z uwagi na szczegolne okolicznosci lub z uwagi inne niestandardowe
okoliczno$ci, wydarzenia, okazje ( Koncert Sylwestrowy, Walentynki itp.).

,biletach” — rozumie si¢ przez to dokument potwierdzajacy uprawnienie do wstepu na
wydarzenie ktoérego organizatorem jest NOSPR lub wydarzenie organizowane przez
partnerow NOSPR (zewng¢trznych organizatorow);

,biletach abonamentowych” - rozumie si¢ przez to kart¢ uprawniajagcg do wstgpu na
okreslong seri¢ wydarzen organizowanych w sali koncertowej NOSPR. Szczegoétowe
zasady korzystania z oferty abonamentowej okresla Regulamin sprzedazy biletow
abonamentowych dostepny w kasach NOSPR oraz na stronie www.nospr.org.pl;
,wydarzeniach edukacyjnych” — rozumie si¢ przez do wydarzenia o charakterze
edukacyjnym skierowane przede wszystkim do dzieci i mtodziezy;

ofercie ,,M6j Karnet” — rozumie si¢ przez to oferte, ktora upowaznia do zakupu biletow ze
znizkg na wydarzenia organizowane przez NOSPR w sali koncertowej lub w sali
kameralnej. Szczegdlowe zasady korzystania z oferty okresla Regulamin sprzedazy
biletow w ofercie ,,M06j Karnet” dostepnym na stronie www.nospr.org.pl.;

,.Karcie podarunkowej” - rozumie si¢ przez to oferte ktorej szczegdtowe zasady zostaty
opisane w Regulaminie sprzedazy kart podarunkowych dostgpnym na stronie
www.nospr.org.pl;

,.Katowickiej Karcie Mieszkanca” — rozumie si¢ przez to dokument identyfikujacy osobe
uprawniong, o ktorym mowa w uchwale nr XXI11/556/20 Rady Miasta Katowice z dnia 7
wrzesnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice Programu pn.
,Katowicka Karta Mieszkanca” (z p6zn. zmianami tej uchwaly). Wskazana uchwala
zawiera warunki oraz procedur¢ uzyskania w/w karty.

3. Sprzedaz i przedsprzedaz biletdw na wydarzenia w sezonie artystycznym 2020/2021 bedzie
prowadzona w nastepujacych terminach:
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1) Przedsprzedaz dla posiadaczy abonamentow na sezon artystyczny 2020/2021 w dniach 24
— 29 sierpnia 2020 r.;

2) Sprzedaz dla wszystkich melomandéw zainteresowanych zakupem biletow od dnia 07
wrze$nia 2020 r.;

3) Sprzedaz biletéw prowadzona bedzie przez caly sezon artystyczny 2020/2021, w do
wyczerpania puli dostgpnych do sprzedazy miejsc.

§2

Rezerwacja biletow

Rezerwacji biletow indywidualnych mozna dokonaé osobiscie w kasie NOSPR (w godzinach
pracy kasy) lub telefonicznie, od wtorku do soboty w godzinach 10:00 — 20:00, w pozostate dni
na 2 godziny przed wydarzeniem lub telefonicznie pod numerami: 32 73 25 312 lub 320.
Rezerwacji telefonicznej mozna réwniez dokona¢ w Dziale Organizacji Widowni pod numerem
telefonu 32 73 25 321 od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00 — 17:00.

NOSPR nie prowadzi rezerwacji biletdéw na wydarzenia, sktadnych drogg wiadomosci e-mail,
za wyjatkiem wydarzen edukacyjnych.

W celu dokonania rezerwacji niezbedne jest udzielenie nast¢pujacych informacji:

1) liczba biletow;

2) miejsce (dostepne z puli miejsc wskazanych do sprzedazy);

3) rodzaj biletow;

4) nazwisko i imie,

5) adres e-mail (dla osob, ktore go posiadajg);

6) numer telefonu kontaktowego.

- odmowa podania powyzszych danych uniemozliwia dokonanie rezerwacji.

W przypadku, gdy rezerwujacy chce otrzymac faktur¢ VAT konieczne jest uzupetnienie
powyzszych danych o dane osobowe/nazwe firmy lub instytucji, na ktorg faktura ma by¢
wystawiona, adres (ulica, kod pocztowy, miasto) oraz NIP. Che¢¢ otrzymania faktury VAT
kupujacy powinien zglosi¢ najpézniej w momencie rezerwacji lub zakupu biletéw na
wydarzenia, przed wystawieniem dokumentu sprzedazy.

W sprawie rezerwacji biletow zbiorowych kupujacy proszony jest o kontakt osobisty lub
telefoniczny z pracownikiem kasy NOSPR pod numerami telefonow 32 73 25 312, 32 73 25
320 Iub pracownikiem Dziatu Organizacji Widowni pod numerem telefonu 32 73 25 321.
Rezerwacje zbiorowe nalezy optaca¢ zgodnie z podjetymi ustaleniami, ale nie p6zniej niz przed
uplywem terminu wskazanego na potwierdzeniu rezerwacji.

Rezerwacji mozna dokona¢ nie po6zniej niz na 7 dni kalendarzowych przed wydarzeniem.
Wyjatek stanowia wydarzenia edukacyjne, ktorych terminy sa ustalane indywidualnie dla
konkretnego wydarzenia edukacyjnego.

Rezerwacja biletow dokonana osobiscie w kasach NOSPR lub telefonicznie jest wazna przez
14 dni kalendarzowych od momentu otrzymania potwierdzenia od pracownika NOSPR.
Rezerwacj¢ mozna oplaci¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych osobiscie w kasie NOSPR lub
przelewem. Po uptywie wskazanego terminu rezerwacja zostanie automatycznie anulowana, bez
wczesniejszego powiadomienia kupujacego.



§3
Sprzedaz biletéw w kasach NOSPR

Sprzedaz biletow w NOSPR jest prowadzona w kasie NOSPR w godzinach jej otwarcia.

Kasy NOSPR mieszczace si¢ w siedzibie NOSPR przy Placu Wojciecha Kilara 1 w Katowicach
(40-202). Kasy czynne sg od wtorku do soboty w godz. 10:00 — 20:00, w pozostale dni na 2
godziny przed wydarzeniem.

Informacja o aktualnych godzinach pracy kasy NOSPR i zmianach godzin pracy kasy NOSPR
zamieszczona jest na stronie internetowej www.nospr.org.pl.pl.

Na dwie godziny przed wydarzeniem kasy sprzedaja bilety wylacznie na wydarzenie
organizowane w danym dniu.

Ceny biletow sa cenami brutto i zawieraja podatek od towarow i ustug.

Kupujacy zobowigzany jest skontrolowaé bilety niezwlocznie po ich zakupieniu w zakresie
m.in.: zgodnosci daty, godziny, ilosci, ceny, miejsc.

Kasa NOSPR wydaje dowdd zakupu biletow.

NOSPR zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy w kazdej chwili bez podawania
przyczyn oraz zmiany ceny biletow z waznej przyczyny.

§4

Sprzedaz biletéw online

Sprzedaz biletow na wydarzenia odbywajace si¢ w siedzibie NOSPR moze odbywacé si¢ za
posrednictwem systemu sprzedazy online, obslugiwanego przez serwis Bilety 24
(www.bilety24.pl) nalezacy do DialCom24 Sp. z o0.0. z siedziba w Poznaniu. Szczegdétowy
regulamin sprzedazy biletow online prowadzonej przez w/w partnera dost¢pny jest na jego
stronie internetowej https://www.bilety24.pl/cms/regulamin.

Ceny biletow sprzedawanych za posrednictwem serwisu Bilety 24 sg cenami brutto i zawierajg
podatek od towarow i ushug. Do biletow sprzedawanych za posrednictwem serwisu Bilety 24
doliczana jest przez ten podmiot oplata serwisowa w wysokosci wskazanej przez ten podmiot.
Bilet zakupiony poprzez serwis Bilety24 nalezy wydrukowac i okaza¢ bileterowi przy wejsciu
na wydarzenie, wraz z dokumentem pos$wiadczajacym przystugujaca ulge. Bilety mozna
rowniez pokaza¢ bileterowi na urzgdzeniu mobilnym, w wysokiej rozdzielczoS$ci.

NOSPR nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety dostarczane na adres e-mail, ktory zostat
btednie podany podczas rejestracji.

Brak wydrukowanego biletu, bilet ktory uniemozliwia weryfikacj¢ z urzadzenia mobilnego,
bilet niezawierajacy niezbednych danych do weryfikacji, w tym kodu kreskowego, uprawnia
NOSPR do odmowy wstepu na dane wydarzenie. W takim przypadku kupujagcemu nie
przystugujac w stosunku do NOSPR Zadne roszczenia.

Kasa NOSPR nie drukuje biletow zakupionych online.

Zasady zwrotu biletow zakupionych za posrednictwem serwisu Bilety 24 zostaly okre$lone w
regulaminie serwisu Bilety 24, ktory reguluje rowniez mozliwos$¢ i zasady zwrotu optlaty
serwisowe;.

NOSPR zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy online w kazdej chwili bez
podawania przyczyn oraz zmiany ceny biletow z waznej przyczyny.



§5

Platnosci

Ptatnosci za bilety mozna dokona¢ gotowka lub kartg platnicza w kasie NOSPR przy zakupie
biletow.
Bilety zarezerwowane moga zosta¢ optacone w kasie NOSPR lub przelewem na konto NOSPR:
1) Nazwa: Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach;
2) Bank: BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO;
3) Nrrachunku: 53 1130 1091 0003 9112 5320 0001;
4) Przelew zagraniczny: IBAN: PL53 1130 1091 0003 9112 5320 0001. SWIFT/BIC:
GOSKPLPW.
W tytule przelewu nalezy poda¢: numer dokonanej rezerwacji, imi¢ i nazwisko osoby
rezerwujacej. W przypadku platnosci za bilety dla grupy zorganizowanej nalezy podaé¢ numer
rezerwacji, imi¢ i nazwisko osoby, ktora dokonywata rezerwacji dla grupy oraz nazwe
instytucji, firmy, organizacji (jesli dotyczy).
Bilety optacone przelewem mozna odebra¢ w godzinach pracy kas, pod warunkiem uiszczenia
petnej ceny biletu na rachunek bankowy NOSPR oraz zaksiggowaniu przez NOSPR dokonane;j
wplaty.
Odbior biletu na wydarzenie mozliwy jest w kasie NOSPR najpdézniej 30 minut przed
rozpoczeciem wydarzenia.
NOSPR nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbioru biletu optaconego
przelewem z uwagi na kolejk¢ w kasie NOSPR. Prosimy o wzigcie tego pod uwage przy
planowaniu odbioru biletow.

§6

Rodzaje biletéw i karty podarunkowe

Do uczestnictwa w wydarzeniu upowaznione sg osoby posiadajgce wazny bilet wstepu lub inny
dokument uprawniajacy do wejscia na dane wydarzenie.

Bilet upowaznia uczestnika do jednorazowego wejscia na konkretne wydarzenie na ktore zostat
zakupiony.

Karta abonamentowa upowaznia do uczestnictwa w wybranej serii wydarzen.

Cena biletu uzalezniona jest od kategorii miejsc przypisanych do danej strefy w obrebie sali
koncertowej lub sali kameralne;j.

NOSPR prowadzi sprzedaz biletow nastgpujacych kategorii:

1) bilet normalny,

2) bilet ulgowy,

3) bilet zbiorowy,

4) bilet rodzinny,

5) bilet specjalny,

6) bilety na warsztaty edukacyjne,

7) bilety umozliwiajace zwiedzanie NOSPR z przewodnikiem,

8) bilety abonamentowe,

9) bilety w ofercie ,,Mdj Karnet”.

Do zakupu biletu ulgowego uprawnieni sa uczniowie szkot podstawowych, liceow, technikow
do 26 roku zycia, studenci do 26 roku zycia, rencisci, emeryci, odznaczeni Medalem Zastuzony
Kulturze Gloria Artis. Ulga dotyczy wylacznie koncertoéw abonamentowych oraz serii
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koncertowych NOSPR opublikowanych i oznaczonych na stronie www.nospr.org.pl. Cena
biletu ulgowego bedzie ustalana kazdorazowo przez NOSPR na dane wydarzenie. Ulga nie
dotyczy wydarzen specjalnych.
NOSPR oferuje mozliwos¢ zakupu biletu zbiorowego na ktory obowigzuje 15% ulga w
stosunku do ceny biletu normalnego. Oferta dostgpna jest wytacznie dla zorganizowanych grup
liczacych co najmniej 15 osob. Ulga dotyczy wylacznie koncertow abonamentowych oraz serii
koncertowych NOSPR opublikowanych i oznaczonych na stronie www.nospr.org.pl. Ulga nie
dotyczy wydarzen specjalnych.
NOSPR oferuje mozliwos¢ zakupu biletu rodzinnego na ktéry obowigzuje 30% ulga w
stosunku do ceny biletu normalnego. Oferta dostgpna jest dla dwdch osob dorostych i co
najmniej jednego dziecka do lat szesnastu, lub jednej osoby dorostej i co najmniej dwojki dzieci
do lat szesnastu. Ulga dotyczy wylacznie koncertow abonamentowych oraz serii koncertowych
NOSPR opublikowanych i oznaczonych na stronie www.nospr.org.pl. Ulga nie dotyczy
wydarzen specjalnych.
NOSPR oferuje mozliwos¢ zakupu biletu specjalnego z 50 % ulga w stosunku do ceny biletu
normalnego dla:

1) o0s6b bezrobotnych;

2) posiadaczy Karty Duzej Rodziny;

3) o0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa i ich opiekunéw (miejsce specjalne na wozek i

krzesto dla opiekuna);

4) o0s06b niepelnosprawnych (miejsce siedzace na widowni).

- ulga dotyczy wylacznie koncertow abonamentowych oraz serii koncertowych NOSPR
opublikowanych i1 oznaczonych na stronie www.nospr.org.pl. Ulga nie dotyczy wydarzen
specjalnych
NOSPR oferuje mozliwos¢ zakupu biletu specjalnego z 30 % ulga w stosunku do ceny biletu
normalnego dla opiekuna osoby niepelnosprawnej (miejsce siedzace na widowni) o ktorej
mowa w ust. 9 pkt 4 niniejszego paragrafu. Ulga dotyczy wylacznie koncertow
abonamentowych oraz serii koncertowych NOSPR opublikowanych i oznaczonych na stronie
www.nospr.org.pl. Ulga nie dotyczy wydarzen specjalnych.
NOSPR oferuje mozliwo$¢ zakupu biletow na warsztaty edukacyjne. Szczegotowe zasady
sprzedazy oraz ceny dost¢gpne sg na stronie www.nospr.org.pl w zaktadce Centrum Edukacji
Muzyczne;j.
NOSPR oferuje mozliwos¢ zakupu biletow normalnych i ulgowych umozliwiajacych
zwiedzanie NOSPR z przewodnikiem. Aktualna cena biletow jest dostepna w kasie NOSPR
oraz na stronie www.nospr.org.pl.
NOSPR oferuje mozliwos¢ zakupu biletow abonamentowych. Szczegdétowe zasady
korzystania z oferty abonamentowej okresla Regulamin sprzedazy biletow abonamentowych
dostepny w kasach NOSPR oraz na stronie www.nospr.org.pl.
NOSPR oferuje mozliwos¢ zakupu biletéw w ramach oferty ,,Moj karnet”. Szczegdtowe
zasady korzystania z oferty ,,M06j Karnet” okresla Regulamin sprzedazy biletow w ramach
oferty ,,M¢j Karnet” dostgpny w kasach NOSPR lub na stronie www.nospr.org.pl
NOSPR oferuje mozliwos¢ zakupu Kart podarunkowych. Karta podarunkowa jest
dokumentem pozwalajacym na zakup biletow na wybrane wydarzenie organizowane przez
NOSPR. Szczegdtowe zasady zostaly opisane w Regulaminie sprzedazy kart podarunkowych
dostepnym na stronie www.nospr.org.pl.
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NOSPR wprowadza do oferty ulge w wysokosci 20% od cen biletow normalnych i ulgowych
na wydarzenia ktérych organizatorem jest NOSPR dla posiadaczy imiennej Karty Programu pn.
,Katowicka Karta Mieszkanca”.

Ulga, o ktorej mowa w ust. 16 niniejszego paragrafu, nie dotyczy biletéw innych niz normalne
i ulgowe, tj. abonamentow (biletow abonamentowych), kart podarunkowych, biletow na
wydarzenia o charakterze specjalnym, biletow zbiorowych, biletow rodzinnych, biletéw na
warsztaty edukacyjne, biletow umozliwiajacych zwiedzanie budynku NOSPR z
przewodnikiem, biletow w ofercie ,,M0j Karnet”. Ulga nie dotyczy rowniez wydarzen
organizowanych przez zewngetrznych organizatoréw, badz tez koncertow wspotorganizowanych
z partnerem zewnetrznym. Podstawg do udzielenia ulgi jest okazanie przy zakupie w kasie
NOSPR uzyskanej przez uprawnionego waznej Katowickiej Karty Mieszkanca.

Podstawg do zakupu biletu ulgowego/zbiorowego/rodzinnego/specjalnego jest okazanie przy
zakupie w kasie NOSPR waznego dokumentu upowazniajgcego do korzystania z w/w ulg albo
spelnienie wskazanych kryteriow okreslonych w niniejszym paragrafie. Brak okazania waznego
dokumentu upowazniajgcego do skorzystania z w/w ulg upowaznia NOSPR do odmowy
sprzedazy biletu.

Dla dzieci do lat czterech, ktore beda siedzie¢ podczas koncertu na kolanach opiekuna,
pracownik kas NOSPR przygotuje bezptatng wejsciowke po ktorg opiekun powinien zglosic si¢
do kasy NOSPR najpozniej do 30 minut przed koncertem.

Dokument potwierdzajacy uprawnienia do znizek jest sprawdzany przed wejSciem na
wydarzenie.
Wymienione ponizej bilety mozna naby¢ wylacznie w kasie NOSPR:

1) bilet zbiorowy,

2) bilet rodzinny,

3) bilet specjalny,

4) bilet na warsztaty edukacyjne,

5) bilet umozliwiajacy zwiedzanie budynku NOSPR z przewodnikiem;

6) bilet abonamentowy;

7) bilet w ofercie ,,M0j Karnet”.
NOSPR moze prowadzi¢ sprzedaz biletow na wydarzenia zewnetrznych organizatorow. W tym
przypadku rodzaje biletdéw 1 warunki sprzedazy okre$lane sa odrgbnie przez organizatora
danego wydarzenia.
Bilet nie moze by¢ uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym w konkursach lub
loteriach), czy do jakichkolwiek innych celow handlowych bez zgody NOSPR.

§7

Wydarzenia artystyczne

NOSPR zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia artystycznego, zmiany daty, miejsca,
godziny, zmian w repertuarze (programu lub artystdw) bez podania przyczyny. Uprawnienie o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym moze nastapi¢ w szczegolnosci w przypadku potrzeby
realizacji wytycznych sanitarno-epidemiologicznych wydanych przez powotane do tego organy i
instytucje, wprowadzanie lub utrzymanie na ktorejkolwiek czgséci terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii badz zagrozenia epidemiologicznego, potrzeb¢ podjecia dziatan
zwigzanych z interesem publicznym, w tym w dziedzinie zdrowia publicznego, wydanie przez
uprawnione organy aktow prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym akty prawa miejscowego,
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akty wladzy publicznej ograniczajace statutowg dziatalnos¢ NOSPR, okolicznosci lezace po stronie
wykonawcow, artystow.

W przypadku odwotania wydarzenia artystycznego, zmiany daty, miejsca, godziny, zmian w
repertuarze, NOSPR podejmuje probe kontaktu z kupujagcym (mailowo lub telefonicznie).

§8

Zwroty biletow oraz reklamacje

Reklamacje mozna zgtosi¢ w formie elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres:
dow@nospr.org.pl lub listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

Reklamacje mozna wnie$¢ w okresie 14 dni od dnia uzasadniajacego zlozenie reklamacji.

Na wskazany adres nalezy wysta¢ skan/zdje¢cie biletow, ktorych reklamacja dotyczy, numer
paragonu/faktury lub inny dokument potwierdzajacy ptatnos¢ (bankowy dokument potwierdzenia
przelewu, wydruk kopii potwierdzenia ptatnosci kartg z terminala ptatniczego) oraz szczegotowy
opis problemu. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje osoby sktadajace;j
reklamacje (np. imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny) w celu poinformowania o sposobie
rozpatrzenia reklamacji. W treSci reklamacji nalezy wskazywaé czego dotyczy, z podaniem
mozliwie doktadnego opisu zaistniatego problemu.

Reklamacje rozpatrywane begda przez NOSPR w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
otrzymania przez NOSPR kompletnych danych i dokumentow.

NOSPR dopuszcza zwrot biletow zakupionych w kasie NOSPR na wydarzenia ktorych
organizatorem jest NOSPR, za wyjatkiem biletow na wydarzenia specjalne oraz biletow
zbiorowych.

W celu uzyskania zwrotu nalezy ztozy¢ stosowny wniosek w kasie NOSPR lub przestaé na adres
e-mail: kasa@nosp.org.pkl lub przesta¢ za posrednictwem poczty. Do wniosku nalezy dotaczy¢:
bilet lub jego skan, dowod zakupu lub jego skan (np. paragon fiskalny, faktura, bankowy dokument
potwierdzenia przelewu lub wydruku kopii potwierdzenia ptatnosci karta z terminala ptatniczego),
numer rachunku bankowego wlasciciela biletu na ktory ma zostaé zwrdcona ptatnosé. Wniosek

nalezy ztozy¢ najp6zniej do 7 dni kalendarzowych przed wydarzeniem (liczy si¢ data wplywu do
NOSPR).

Za obshuge zwrotu biletu zakupionego w kasie NOSPR pobierana jest optata manipulacyjna w
wysokosci 4,00 zt.

Zwrotu nalezno$ci dokonuje si¢ wylgcznie w tej samej formie, w jakiej byta dokonana ptatnosé¢ za
bilety. Jezeli zaptata za zwracany bilet zostata dokonana przy uzyciu karty ptatniczej, to zwrot
nastgpuje na t¢ samg karte ptatnicza (o tym samym numerze).

Dyspozycja zwrotu $rodkdéw pienigznych zostanie wydana do 30 kalendarzowych od momentu
otrzymania przez NOSPR wymaganych dokumentow.

Zwrot biletow na wydarzenia zewnetrznych organizatorow/partnerow NOSPR odbywa si¢ w
oparciu o postanowienia regulaminéw zewngtrznych organizatorow obowigzujacych do danego
wydarzenia.

W przypadku odwotania wydarzenia ktérego organizatorem jest NOSPR, NOSPR uruchomi
procedure zwrotu ceny biletow zakupionych w kasach NOSPR. Zwrot ceny biletow nastapi w
terminie 21 dni roboczych od dnia odwolania wydarzenia.

W przypadku zmiany terminu lub miejsca wydarzenia, badZ znaczacej zmiany w repertuarze lub
wykonawcy, zwrotu mozna dokona¢ do 3 dni kalendarzowych przed wydarzeniem - dotyczy
wylacznie wydarzen ktorych organizatorem jest NOSPR. NOSPR zobowigzany jest wylgcznie do
zwrotu nalezno$ci za zakupiony bilet. Brak paragonu fiskalnego/faktury lub potwierdzenia
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ptatnosci skutkuje wowczas koniecznoscig przygotowania innej dokumentacji po§wiadczajacej
zakup i che¢¢ dokonania zwrotu oraz konieczno$¢ uzyskania indywidualnej zgody Kierownika
Dziatu Organizacji Widowni lub osobg przez niego upowazniong.

Zwroty biletow na wydarzenia edukacyjne regulowane sg odrgbnymi zasadami podanymi w
odr¢bnych zapisach dotyczacych dziatan edukacyjnych NOSPR.

W przypadku zgubienia biletu kasa NOSPR ma mozliwos¢ wydrukowania duplikatu, pod
warunkiem, ze otrzyma dowdd, iz kupujacy rzeczywiscie zakupit bilet na dane wydarzenie. Mozna
tego dokona¢ poprzez: podanie numeru transakcji, okazanie potwierdzenia zaptaty lub podanie
swojego nazwiska, ktore znajduje si¢ w systemie rezerwacji (jezeli zakup byl poprzedzony
rezerwacjg). Ponownie wydrukowany bilet oznaczony jest dopiskiem ,,duplikat”. Kasa NOSPR
moze odmowi¢ wydrukowania duplikatu w przypadku braku pewnosci o przynaleznosci
zgubionego biletu do osoby, ktora zwraca si¢ z prosba o wydrukowanie duplikatu lub jesli
kupujacy zwrdci si¢ z tg prosbg w czasie krotszym niz 15 minut przed wydarzeniem.

Bilety zakupione za pos$rednictwem systemu sprzedazy online, obslugiwanego przez serwis Bilety
24 (www.bilety24.pl) nie podlegaja zwrotowi. Zwrot biletow zakupionych za posrednictwem

sprzedazy online, mozliwy jest wytacznie w sytuacji wskazanej w § 7 Regulaminu. NOSPR
rozpocznie procedur¢ zwrotow poprzez kontakt z kupujagcym (wiadomos$¢ e-mail). Zwrot biletu
nastapi tg samg droga, ktdrg zostala dokonana ptatnos¢, zardwno w przypadku ptatnosci przelewem
bankowym, BLIKiem jak i karta, z zastrzezeniem terminu zgodnie ze wskazaniem operatora kart
ptatniczych, do 31 dni. Zwrécona kwota odpowiada¢ bedzie wartosci zakupionych biletow. Zwrot
nie obejmuje optaty serwisowej uiszczonej przez kupujgcego na rzecz operatora Bilety24
poniesionej przy zakupie biletow.

W przypadku koniecznosci podjecia dodatkowych dziatan profilaktycznych zwigzanych z
wystapieniem zagrozenia SARS-CoV-2, NOSPR dostosuje procedury zwrotu biletow do
wytycznych dla organizatoréw imprez kulturalnych i rozrywkowych w trakcie epidemii wirusa
SARS-CoV-2 w Polsce, wydanych przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Ministerstwo Rozwoju oraz Glownego Inspektora Sanitarmego lub inne wtasciwe organy.
Obowigzujace zasady 1 wytyczne bgdg opublikowane na stronie www.nospr.org.pl oraz dostepne
w kasach NOSPR.

§9

Zasady organizacji widowni

1. Wydarzenia w NOSPR rozpoczynajg si¢ punktualnie, prosimy zatem o punktualne przybycie na

wydarzenia.

2. Po rozpoczeciu wydarzenia Obstuga Widowni NOSPR ma prawo odmowié wejscia na

widownig osobie spoznionej. Zwrot naleznosci za bilet w takim wypadku nie przystuguje.

3. Podczas koncertu prosimy o zachowanie ciszy i powstrzymywanie si¢ od rozmoéw. Prosimy

takze o opieke nad swoimi podopiecznymi. Jesli dziecko czuje si¢ nieckomfortowo, zachowuje
si¢ glosno lub przeszkadza innym uprzejmie prosimy o opuszczanie sali koncertowej, aby
zapewni¢ komfort uczestnictwa pozostatym uczestnikom wydarzenia.,

4. Zabronione jest rejestrowanie wydarzen (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie) przez

uczestnikow wydarzenia. Rejestrowanie wydarzen wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Dyrektora NOSPR. Dodatkowo moze by¢ wymagana zgoda innych uczestnikéw wydarzenia.

5. Podczas wydarzen obowigzuje zakaz uzywania telefonow komorkowych i nakaz ich

wylaczenia, jak rowniez wylaczenia sygnatow dzwigckowych w innych urzadzeniach
elektronicznych.
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Przyprowadzanie zwierzat oraz wnoszenie broni, wskaznikow laserowych, $rodkow
odurzajacych oraz alkoholu, a takze innych napojow lub positkow na teren wydarzenia jest
zabronione.

W budynku NOSPR obowigzuje catkowity zakaz palenia. Zabrania si¢ rowniez uzywania tzw.
e-papierosow.

W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa NOSPR zastrzega sobie prawo do
odmowy wstepu posiadaczowi biletu lub zazadania, aby posiadacz biletu opuscit teren NOSPR
oraz zastosowania odpowiednich krokéw. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktorych
uczestnik jest pod wplywem uzywek (alkohol, narkotyki), zakloca porzadek, zachowuje sig
agresywnie lub niezgodnie z niniejszym Regulaminem. W tym przypadku posiadaczowi biletu
nie przyshuguje rekompensata za bilet.

W przypadku nieuzasadnionego opuszczenia sali przez uczestnika wydarzenia w trakcie trwania
wydarzenia pracownik Obstugi Widowni NOSPR moze odméwi¢ ponownego wejscia na sale.
W tym przypadku uczestnikowi nie przystuguje rekompensata za bilet. Uczestnik wydarzenia
moze powr6ci¢ na sale za zgodg pracownika Obstugi Widowni NOSPR na wskazane przez
pracownika miejsce.

Programy koncertow i wydawnictwa sprzedawane sa wytaczne we wskazanych do tego celu
miejscach w NOSPR.

Uczestnicy wydarzen mogg by¢ narazeni na przebywanie w strefie natezenia dzwigkow, ktore
mogg spowodowac¢ uszkodzenie stuchu, jak rowniez w strefie dzialania $wiatet
stroboskopowych.

Zakupiony bilet nalezy okaza¢ bileterowi przy wejsciu na wydarzenie wraz z dokumentem
poswiadczajacym przystugujaca ulge.

Uczestnik wydarzenia jest zobowigzany do zajg¢cia miejsca wyznaczonego na bilecie wstepu.
W przypadku koniecznosci podj¢cia dodatkowych dziatan profilaktycznych zwigzanych z
wystgpieniem zagrozenia SARS-CoV-2, NOSPR dostosuje zasady organizacji widowni do
wytycznych dla organizatoréw imprez kulturalnych i rozrywkowych w trakcie epidemii wirusa
SARS-CoV-2 w Polsce, wydanych przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Ministerstwo Rozwoju oraz Gloéwnego Inspektora Sanitarnego lub innego uprawnionego
podmiotu. Obowigzujace zasady i wytyczne dla publiczno$ci bedg opublikowane na stronie
www.nospr.org.pl oraz dostepne w kasach NOSPR.

Uczestnik wydarzenia artystycznego zobowigzany jest do stosowania si¢ do wytycznych
sanitarno-epidemiologicznych okreslonych w Regulaminie rezimu sanitarnego dotyczacego
zasad bezpiecznego funkcjonowania NOSPR w trackie epidemii COVID-19 dostepnych pod
adresem: www.nospr.org.pl.

§10
Wizerunek

Posiadacz biletu przyjmuje do wiadomosci, ze wydarzenia artystyczne mogg by¢ utrwalane
przez osoby wyznaczone przez NOSPR za pomocg sprzetu wideo, audio, audiowideo, w tym
formie cyfrowej. Podczas utrwalania przebiegu wydarzenia artystycznego oraz wydarzen mu
towarzyszacych wizerunek uczestnika moze zostaé utrwalony.

Utrwalone wydarzenia artystyczne wraz z utrwalonym wizerunkiem uczestnika moga zostac
rozpowszechnione i wykorzystane przez NOSPR na polach eksploatacji okreslonych w art. 50
ustawy prawo autorskie i prawa pokrewnego, w tym do celéw archiwalnych, statutowych,



informacyjnych, promocyjnych NOSPR czy tez promocji danego wydarzenia artystycznego.
Wizerunek moze by¢ réwniez publikowany na stronie internetowej NOSPR, portalu Facebook
administrowanym przez NOSPR, innych portalach spoteczno$ciowych administrowanych przez
NOSPR.

Wizerunek uczestnika moze podlega¢ opracowaniu i modyfikacjom z poszanowaniem dobr
osobistych.

Poprzez zakup biletu na dane wydarzenie jego posiadacz akceptuje warunki utrwalenia jego
wizerunku oraz zasad jego wykorzystania opisanych w niniejszym paragrafie. W przypadku
braku zgody na w/w prosimy o rezygnacj¢ z zakupu biletu.

§11
Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016r.), dalej ,,RODO”, informujemy, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Administratorem danych osobowych (tj. imienia, nazwiska, kod pocztowy, miejscowos$¢, adres
e-mail, nr telefonu, nr biletu) oraz wizerunku jest Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego
Radia z siedzibg w Katowicach, plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, REGON
240260206, NIP 9542536813, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury pod numerem RIK
61/2006;
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora: e -mail: iod@nospr.org.pl, tel.: 32
7325 300;
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:
a) w celu zawarcia, realizacji wydarzen artystycznych i rozliczenia umowy - na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO;
b) w zakresie obejmujagcym imi¢, nazwisko, zobowigzania stron, cen¢ biletu — w celu
realizacji prawa dost¢pu do informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001
1. o dostepie do informacji publicznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO;
¢) w celu zbierania danych statystycznych zwigzanych z zakupem biletoéw oraz ich analizy -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas trwania i rozliczenia umowy, a po jej
rozwigzaniu bagdZz wygasnieciu przez obowigzkowy okres przechowywania dokumentacji przez
Administratora, ustalony zgodnie z odrgbnymi przepisami, w tym ustawg z dnia 14 lipca 1983
r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty §wiadczace ustuge obstugi systemow
1 oprogramowania informatycznego Administratora, archiwa panstwowe, zewnetrzne podmioty
swiadczgce ustugi rachunkowo-ksiggowe, administracyjne i prawne na rzecz Administratora,
oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa (w
tym organy administracji publicznej);
Posiada Pani/Pana prawo zadania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, zadania przeniesienia danych, w przypadkach okreslonych w przepisach RODO,
a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;
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7) Podanie danych osobowych oraz podpisanie wymaganych o§wiadczen jest warunkiem zawarcia
umowy.

§12
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.08.2020 r.

2. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stornie internetowej www.nospr.org.pl w zaktadce
,»Bilety”.

3. NOSPR zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci:

1) wydania przez sgd powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji
skutkujacej konieczno$cig zmiany Regulaminu;

2) zmiany przepisOw prawnych w zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez NOSPR;

3) istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez NOSPR;

4) poprawy przez NOSPR bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych
osobowych;

5) poprawy przez NOSPR bezpieczenstwa uczestnikow wydarzen;

6) rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalnosci oferty NOSPR lub rezygnacji z
udostepniania niektorych ofert w ramach ustug i produktow oferowanych niniejszym
Regulaminem;

7) zmian organizacyjnych lub technicznych majgcy wptyw na sposdb rezerwacji i zakupu
biletow.

4. Zmiany Regulaminu obowiazuja od daty wskazanej przez NOSPR, jednakze nie wcze$niej niz
w ciggu 3 dni od dnia ich umieszczenia na stronie: www.nospr.org.pl w zaktadce ,,Bilety”, z

wyjatkiem zmian wprowadzanych na korzy$¢ klientow oraz rozszerzenia oferty programowej
NOSPR, ktore obwigzujg od dnia wskazanego przez NOSPR.

5. Os$wiadczenie o braku akceptacji zmian w Regulaminie nalezy ztozy¢ do NOSPR pod adresem:
dow(@nospr.org.pl.

6. NOSPR nie ponosi odpowiedzialnosci za organizacj¢ wydarzen artystycznych odbywajgcych
si¢ w jej siedzibie przez zewngtrznych organizatoréow (partnerow NOSPR), nawet jezeli
sprzedaz biletow na te wydarzenia prowadzona jest przez kasy NOSPR lub serwis Bilety24 o

ktéorym mowa w § 4 Regulaminu.
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